Service
blueprint

Fyysiset elementit
ESIM.FYYSISET JA VIRTUAALISET
TILAT, OPASTEET, MAINOKSET,
HENKILGSTGN VAATETUS

Asiakkaan toimet
ESIM.PALVELUUN TUTUSTUMINEN,
AJANVARAUS, SAAPUMINEN, PALVELUN
KAYTTAMINEN, ODOTTAMINEN

VUOROVAIKUTUSRAJA

Palveluntuottajan
ASIAKKAALLE NAKYVAT TOIMET ESIM.
PUHELINPALVELU, VASTAANOTTO,
OHJAUS, NEUVONTA, TUOTTEEN TOIMITUS

NAKYVYYSRAJA

Palveluntuotiajan
ASIAKKAALLE NAKYMATGN TOIMINTA
ESIM. PEREHDYTYS, PALVELUN
VALMISTELUT

Tukiprosessit
ESIM. LASKUTUS,
HENKILOSTGHALLINTO

Ideat, huomioitavat,
kipupisteet,
ongelmat tms. joihin
pitaa viela palata
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