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Fyysiset elementit
esim.Fyysiset ja virtuaaliset  
tilat, opasteet, mainokset,  
henkilöstön vaatetus

Asiakkaan toimet
esim.palveluun tutustuminen, 
ajanvaraus, saapuminen, palvelun 
käyttäminen, odottaminen

Palveluntuottajan
asiakkaalle näkymätön toiminta 
esim. perehdytys, palvelun  
valmistelut

Tukiprosessit
esim. laskutus,  
henkilöstöhallinto

Palveluntuottajan
asiakkaalle näkyvät toimet esim. 
puhelinpalvelu, vastaanotto, 
ohjaus, neuvonta, tuotteen toimitus

Ideat, huomioitavat, 
kipupisteet,  
ongelmat tms. joihin 
pitää vielä palata


	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Text15: 
	Text16: 
	Text17: 
	Text18: 
	Text19: 
	Text23: 
	Text24: 
	Text21111: 
	Text21: 
	Text2224: 
	Text2334: 
	Text24675: 
	Text252312: 
	Text2032423: 
	Text20: 
	Text2067567: 


