Palvelupolut o — —

Palvelupolun visualisoiminen
auttaa kédymaan lapi kaikki

vaiheet eli kosketuspisteet,
joita asiakas palvelun
aikana kohtaa.

Kosketuspisteille tulee
helposti itse sokeaksi! Voit
ottaa asiakkaasi mukaan
palvelupolun tarkasteluun.

Valitse yrityksestasi
jokin palveluprosessi,
jonka palvelupolkua
tarkastelet.

Kay lapi koko palve-

lupolku kaikkine vai-

heineen ja mieti, mita

kosketuspisteita palvelu- Palvelu alkaa tésté
polulla on.

Huomioi palvelupolussa
myos kriittiset pisteet.

Kuvaa palvelupolku
oheen ja kirjaa ylos,
jos jokin kosketus-
pisteista on kriittinen
jonkun tietyn asiakas-
profiilin nakékulmasta.



	Text186: 
	Text187: 
	Text188: 
	Text189: 
	Text190: 
	Text191: 
	Text192: 
	Text193: 
	Text194: 
	Text195: 
	Text196: 
	Text197: 
	Text198: 
	Text199: 
	Text200: 
	Text201: 
	Text202: 
	Text203: 
	Text204: 
	Text205: 
	Text206: 
	Text207: 
	Text208: 
	Text209: 


